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CAIXA

APRESENTACAO

Este Manual consolida conceitos e metodologias de verificagcdo do atendimento as regras emitidas pelos 6rgaos
regulatorios e fiscalizatorios, bem como os instrumentos de conformidade e controle utilizados pela Vice-Presidéncia
Fundos de Investimento nas atribuigbes de administragdo de carteiras de valores mobiliarios.

2 OBJETIVO

Promover as condi¢gdes para assegurar a efetividade dos controles internos e o estado de compliance na administragao e gestao
de ativos de terceiros.

3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

3.1 SEGREGAGAO DE ATIVIDADES

A Vice-Presidéncia Fundos de Investimento € uma Vice-Presidéncia da CAIXA segregada das demais, conforme artigo 48, §1°,
do Estatuto CAIXA e desempenha as atividades de administragédo de carteira de valores mobiliarios de acordo com a Resolugao
CVM n° 21, de 25/02/2021.

A estrutura fisica e da seguranga das informagdes, como as instalagdes e equipamentos, ndo sdo compartilhados com qualquer
outra area da CAIXA, bem como os arquivos sdo armazenados em servidores cujo acesso ocorre mediante permissao
especifica, considerando as atividades desempenhadas e fungéo exercida dos empregados lotados na Vice-Presidéncia.

As disposi¢des do Estatuto CAIXA asseguram a segregacao de atividades de carteiras de valores mobiliarios, por meio de uma
vice-presidéncia especialmente dedicada a essa atividade, e indicam que os dirigentes responsaveis por tais areas n&o integram
o Conselho Diretor da CAIXA e ndo respondem pelas demais atividades da empresa e deliberagbes daquele colegiado.

Nesse sentido, as atividades de administragéo fiduciaria, gestdo de recursos de terceiros, gestédo de riscos e controles internos
no que tange as atividades de administragéo de carteira de valores mobiliarios na Caixa Econdmica Federal, sdo conduzidas
pela Vice-Presidéncia Fundos de Investimento e suas unidades vinculadas.

Na Vice-Presidéncia Fundos de Investimento, ha também segregacéo, inclusive fisica e da seguranga das informagdes, entre
as atividades de administracéo e de gestédo de ativos de terceiros, bem como da area de risco e compliance, em atendimento
a Resolugdo CVM n° 21, de 25/02/2021, para evitar potenciais situacdes de conflito de interesse, preservar o sigilo das
informagdes e mitigar ocorréncias de ndao-conformidade.
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ESTRUTURA DA VICE-PRESIDENCIA DE FUNDOS DE INVESTIMENTO
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A Geréncia Nacional Risco e Compliance é a area responsavel por coordenar, promover e garantir a governanga, 0s
controles internos, o compliance e a gestdo dos riscos no ambito da Vice-Presidéncia Fundos de Investimento.

Esta vinculada diretamente a Vice-Presidéncia Fundos de Investimento para exercer, com independéncia, suas
fungdes nas areas responsaveis pela Administragcao Fiduciaria e Gestao de Ativos de Terceiros.

3.3 ESTRUTURA DE COMPLIANCE NA VICE-PRESIDENCIA FUNDOS DE INVESTIMENTO

Na Vice-Presidéncia Fundos de Investimento, ha equipe lotada na Geréncia Nacional Risco e Compliance
especialmente dedicada a conformidade nas atividades inerentes a Administracdo e Gestao de Ativos de Terceiros.

Essa equipe visa assegurar, em conjunto e de modo colaborativo com as demais unidades, o estado de compliance
da Vice-Presidéncia Fundos de Investimento, agregando valor aos processos, politicas e diretrizes, instancias
decisdrias e servigos da Vice-Presidéncia mediante a orientagdo e conscientizagdo, detecgcdo e prevencgdo de
atividades e condutas que possam ocasionar riscos de ndo conformidade.

4 AMBIENTE DE CONTROLE INTERNO E COMPLIANCE - ATRIBUICOES

4.1 RISCO E COMPLIANCE - VICE-PRESIDENCIA FUNDOS DE INVESTIMENTO

Considerando a segregacado de atividades e a especializagdo da Vice-Presidéncia Fundos de Investimento, ha equipes
especificas na area de Risco e Compliance dessa Vice-Presidéncia que atuam na verificagdo da conformidade e dos controles
internos dos servigos de administragao fiduciaria e gestao de recursos de terceiros, observando o regime de responsabilidades
da Resolugdo CVM n° 21, de 25/02/2021 e a estruturagdo do modelo de trés linhas da CAIXA.

Neste contexto, no ambito de controle interno e Compliance na Vice-Presidéncia Fundos de Investimento, tem-se como
finalidade identificar, evitar e/ou minimizar as ocorréncias de inconformidade por meio de processos de avaliagéo,
recomendacdo, monitoramento e reporte dos riscos, com atuagdo em conjunto com as Unidades de Negodcio da Vice-
Presidéncia Fundos de Investimento.
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A Geréncia Nacional Risco e Compliance possui corpo gerencial e técnico distribuidos em células especificas, observados
os pilares de conformidade estabelecidos, sendo suas principais atribuicdes no ambito da administragdo de ativos de terceiros:

= Governancga da VIART e assessoramento de seus 6rgéos colegiados;
= Compliance na VIART;

= Controle interno das atividades de servigos qualificados de fundos de investimento e de administragédo e gestédo de
recursos de terceiros;

= Definicdo de politicas, metodologias e modelos para mensuragéo de riscos das atividades da VIART;

= Risco de crédito; operacional; de mercado; de liquidez; ambiental, social, de governanca e climatico; de reputacéo;
de contraparte; de concentracéo; e demais riscos relevantes no &mbito das atividades da VIART.

= 22 linha no gerenciamento de riscos no ambito da VIART.

5 IMPLANTAGCAO DA POLITICA DE CONTROLES INTERNOS E COMPLIANCE E PROCEDIMENTOS

Para implantagéo da Politica de Controles Internos e Compliance na Administracdo de Ativos de Terceiros, a area Risco e
Compliance da Vice-Presidéncia Fundos de Investimento adota procedimentos para acompanhar as atividades da Vice-
Presidéncia de modo a identificar eventuais falhas efetuando os reportes as unidades e verificando as providéncias adotadas.

Além disso, em aderéncia ao modelo de trés linhas e as diretrizes de compliance, sdo adotados na Vice-Presidéncia Fundos de
Investimento procedimentos de controles internos para mitigar os riscos no desempenho de suas atividades.

A area de Risco e Compliance, responsavel pelo controle interno da Vice-Presidéncia Fundos de Investimento, possui acesso
irrestrito as informagdes, sejam eletronicas, documentos fisicos e gravagdes das ordens emitidas nas negociagbes de ativos,
para acompanhamento e identificagdo de ocorréncias de risco ou ndo conformidade relacionadas a cada tipo de atividade no
ambito da Vice-Presidéncia Fundos de Investimento.

5.1 ETICA E CONDUTA

Os funcionarios da CAIXA cumprem o Cédigo de Etica e estdo sujeitos ao Cédigo de Conduta dos Empregados e Dirigentes da
CAIXA.

Além disso, os empregados e dirigentes lotados na Vice-Presidéncia Fundos de Investimento comprometem-se com a adeséo e
total cumprimento dos dispositivos do CODIGO DE CONDUTA DA VICE-PRESIDENCIA FUNDOS DE INVESTIMENTO, que é
dedicado as atividades de gestdo e administragdo de fundos de investimento.

Os investimentos pessoais dos colaboradores da instituicdo estéo sujeitos a restrigdes, determinadas em item especifico do
“CODIGO DE CONDUTA”, que ¢ objeto de adesdo anual por parte de todos os colaboradores que integram a Vice-Presidéncia
Fundos de Investimento.

Os Codigos de Conduta e Etica da CAIXA e Vice-Presidéncia Fundos de Investimento também preveem a aplicagéo de
penalidades administrativas e disciplinares, sem prejuizo de eventuais sangdes civeis e/ou penais previstas na legislagao vigente,
em caso de descumprimento das normas internas.

5.2 CONFLITOS DE INTERESSE

A segregacao da Vice-Presidéncia Fundos de Investimento das demais areas da CAIXA, prevista no Estatuto, bem como a
segregacéo das areas e atividades da Vice-Presidéncia Fundos de Investimentos apresentadas na estrutura organizacional
buscam assegurar a mitigacao de conflitos de interesse. Além disso, a Geréncia Nacional Risco e Compliance, area da Vice-
Presidéncia Fundos de Investimento responsavel pela verificagao da efetividade dos controles internos, € vinculada diretamente
a Vice-Presidéncia para garantir a independéncia de sua atuagao.

E vedado aos empregados e dirigentes da Vice-Presidéncia Fundos de Investimento solicitar ou aceitar qualquer tipo de
pagamento, remuneragdo, comissdo, presente, brinde, entretenimento, contribuicdo, dacdo ou doacdo, compensacéo,
gratificacdo ou qualquer outra vantagem financeira ou de qualquer natureza, bem como obter, de outra forma, proveito da posicéo
ocupada em beneficio proprio, de seus familiares ou de outras pessoas vinculadas. A area de Risco e Compliance da Vice-
Presidéncia Fundos de Investimento envia aviso periodicamente a todos os empregados da Vice-Presidéncia Fundos de
Investimento alertando sobre essa vedacgao.

A area de Risco e Compliance da Vice-Presidéncia Fundos de Investimento participa obrigatoriamente de todos os comités
internos da Vice-Presidéncia para, além de verificar a governanga, assegurar a participacdo de integrantes relacionados as
respectivas responsabilidades e atividades para evitar situa¢des de potenciais conflitos de interesse no desempenho das fungdes
de administragéo fiduciaria, gestdo de recursos e gestao de riscos.

O Codigo de Etica e Conduta dos empregados da Vice-Presidéncia Fundos de Investimento prevé a proibigao de prestar servigos
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profissionais a empresas concorrentes remunerados ou n&o, independentemente da relagdo em que se baseiem, ou ainda ter
participagéo societaria em empresas que tenham como objetivo servigos ou produtos ligados ao mercado financeiro e de capitais
ou prestar servigos de consultoria em atividades correlatas ao mercado financeiro, que gerem conflitos ou potenciais conflitos de
interesses em relagéo as atividades exercidas na CAIXA/Vice-Presidéncia Fundos de Investimento.

A observancia a Politica de Investimento Pessoal da Vice-Presidéncia Fundos de Investimento é verificada periodicamente pela
equipe de Compliance e Controles Internos mediante rotina sistematica para identificar eventual investimento de empregado em
desacordo com a Politica.

5.3 PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A CAIXA possui o Programa de Integridade que dispde sobre os instrumentos utilizados na prevengéo, detecgdo e combate a
corrupgao, evidenciando o comprometimento da Empresa com o combate e a rejeigéo a corrupgao em todas as suas formas, em
especial, no tocante a adogao de politicas de integridade, com procedimentos definidos de forma a prevenir o envolvimento da
Instituicdo, empregados, dirigentes e terceiros que atuam em seu nome, em atos lesivos contra a administragéo publica.

O Programa visa evidenciar o compromisso da Instituicdo, por meio de seus dirigentes e empregados, no combate sistematico
ao envolvimento em atos ilicitos, nas formas ativa ou passiva.

E estruturado, implementado e atualizado de acordo com as caracteristicas e riscos das atividades da CAIXA, em observancia
ao Decreto n°® 8.420/15 que regulamentou a Lei n°® 12.846/13 (Lei Anticorrupgao).

As unidades responsaveis pelas atividades que compdéem o Programa de Integridade CAIXA estabelecem orientagdes
normativas, mantém atualizadas, verificam o seu cumprimento, implantam as agdes necessarias, definem objetivamente as
responsabilidades e fornecem informacgdes destinadas a gestdo do programa.

No ambito da administragédo de ativos de terceiros, sdo adotadas medidas como divulgacdo das medidas anticorrupgéo, diligéncia
no processo de contratacdo de prestadores de servigos considerando as diretrizes do Programa de Integridade, controle de
reunido de empregados e dirigentes com terceiros ndo pertencentes ao quadro de pessoal da CAIXA, além de outras agdes
previstas nas normas internas sobre o tema.

5.4 PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

A CAIXA como integrante do sistema de distribuigdo de valores mobiliarios, especialmente por meio de sua rede de atendimento,
possui a Politica de Prevengéo a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e ao financiamento da proliferagdo de
armas de destruigdo em massa, aprovada pela Alta Administracdo, a qual dispde sobre as diretrizes e os principios -
autenticidade, confidencialidade, conformidade, “Conheca seu Cliente”, “Conhega seu Empregado”, “Conhega seu Parceiro”,
“Conheca seu Fornecedor”, Due Diligence, efetividade e ética - que devem ser observados por todos os empregados.

Baseados na Politica de PLD/FTP, os controles internos e procedimentos s&o definidos e descritos em manuais normativos, que
estabelecem como os empregados devem atuar na identificagcdo do cliente, no preenchimento do seu cadastro, no registro das
transagdes e como elas devem ser realizadas, na comunicagao de situagdes consideradas atipicas, bem como determinam os
limites e as responsabilidades das areas e dos envolvidos no processo de PLD/FTP.

Em atendimento a regulagao interna e externa sobre o combate aos crimes de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo,
dispde-se de rotinas internas que visam identificar, inibir, controlar e reportar as ocorréncias suspeitas que envolvam os produtos
e servigos abrangendo o acompanhamento, controle e execugao das determinagdes legais.

5.5 DUE DILIGENCE E MONITORAMENTO DOS PRESTADORES DE SERVICOS

E realizado o processo de Due Diligence para a contratagdo de prestadores de servicos para os fundos de investimento
administrados e geridos pela CAIXA/Vice-Presidéncia Fundos de Investimento, de acordo com as normas vigentes e melhores
praticas do mercado.

A revisdo dos documentos, processos e informagdes apresentadas pelo prestador de servigos é realizada periodicamente,
conforme normas internas vigentes.

Ha o monitoramento dos prestadores, considerando a qualidade dos servigcos prestados (ocorréncias de falhas e
intempestividades no atendimento), bem como as recomendacdes realizadas no processo de Due Diligence.

5.6 INFORMAGOES OBRIGATORIAS

Com relagdo as informagdes obrigatérias para cotistas e 6rgaos reguladores a area de controle interno e Compliance da Vice-
Presidéncia Fundos de Investimento pode realizar testes de conformidade periédicos. Acompanha, também, as comunicagdes
de o6rgaos reguladores e autorreguladores quanto ao prazo de resposta e corregdo dos documentos.
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5.7 CONFIDENCIALIDADE E SEGURANGA DAS INFORMACOES

O tratamento da informagéo na CAIXA é devidamente normatizado e envolve a atribuicdo de grau de sigilo e grupos de
divulgacao, independentemente do meio, suporte ou forma em que é armazenada, veiculada ou transportada.

A classificagédo da informagao é obrigatéria para todo dado e informagéao produzidos ou sob sua custddia, independentemente
do suporte ou da forma utilizada para o seu armazenamento ou transmissao.

A classificagéo ou reclassificagdo, bem como a alteragéo do prazo de sigilo, das informagdes com grau de sigilo é formalizada,
sendo associada aos grupos de divulgagéo.

Ha também, padrdes e critérios de seguranga tecnoldgica estabelecidos para acesso logico aos recursos computacionais da
CAIXA pelos usuarios internos.

Nesse sentido, a matriz de perfis de acesso aos sistemas € baseada nas melhores praticas de gestdo de seguranga tecnoldgica
e tem como fundamento a premissa de que a informag&o deve estar disponivel apenas a quem realmente necessite dela para
desempenho de suas atribui¢cbes, observadas as areas de atuacdo das Unidades e segregacado de atividades, bem como a
confidencialidade dos dados, com revisdo periédica da concessdo do acesso.

O nivel de acesso é determinado para todos os sistemas conforme os perfis de acesso definidos pelo gestor da informacéo, em
consonancia com a metodologia de desenvolvimento adotada e as regras de tratamento de informagao.

Para seguranca de acesso a rede e sistemas da CAIXA, ha necessidade do uso de senhas, com definicdo de quantidade e tipo
de caracteres minimos, bem como troca periédica, conforme normas internas.

O acesso a internet (com upload de arquivos) é permitido considerando a fungdo do empregado e necessidade de acesso a
informacao para o desempenho de suas atividades, sendo, em regra, proibido o acesso a servicos de e-mail externos nos
computadores da empresa.

Os acessos remotos sédo controlados por VPN e permitidos para determinados perfis de usuario definidos em normas internas.
Os dados e informagdes disponibilizados para acesso remoto trafegam protegidos contra acesso e leitura ndo autorizados
(garantia de sigilo) e alteragéo (garantia de integridade).

Os procedimentos de realizagdo do backup e da restauracdo de dados sdo periddicos e atendem as definicdes das areas
gestoras dos sistemas e das informacgdes, e estdo formalizados nos manuais operacionais pertinentes.

Ha padrdes e procedimentos para instalagéo, configuragdo, utilizagao e atualizagao de software antivirus na CAIXA, com objetivo
de garantir seguranga aos sistemas e informagoes da CAIXA, contra a invasdo de virus (codigo hostil), bem como de softwares
de firewall, entre outros, para a protegédo e seguranca.

Além disso, a CAIXA conta com Datacenter localizado no Parque Tecnolégico Capital Digital em Brasilia e no Centro Tecnologico
Caixa (CTC) com niveis elevados de seguranga e disponibilidade.

Ha obrigatoriedade de todos os empregados da CAIXA assinarem, de forma eletrénica, o compromisso com a seguranga da
informacao considerando a confidencialidade das informagdes que lhes tenham sido confiadas em virtude do exercicio de suas
atividades profissionais.

5.8 SEGURANGA CIBERNETICA

A atuagdo da CAIXA para garantir a seguranga cibernética é preventiva, de forma proativa, na neutralizagdo de ameacas de
Seguranca Tecnoldgica e, de forma corretiva, na eliminagdo ou redugao dos impactos causados por incidentes dessa natureza
ocorridos no ambiente computacional na CAIXA, ou a ela direcionadas.

O processo de Gestao de riscos de Tl é baseado no Processo de Gestado de riscos da ABNT NBR ISSO 31000:2009, com as
seguintes fases: estabelecimento do contexto ou escopo; identificacdo dos riscos; analise dos riscos; avaliagdo dos riscos;
tratamento dos riscos; comunicagao dos riscos e monitoramento e analise critica dos riscos.

A gestao de riscos de Tl é pautada no conceito de linhas de defesa, de modo que todas as Unidades da CAIXA s&o responsaveis
pelo gerenciamento de seus processos sobre a ética de controles e riscos; gerenciamento dos riscos em todas as etapas dos
seus processos/produtos/servigos com definicdo dos controles e mitigadores correlatos as suas atividades e indicadores de
controles, limites e reportes para monitoramento as areas pertinentes.

O nivel de risco de Tl é classificado conforme probabilidade de ocorréncias e impactos associados aos ativos (perda de
confidencialidade, integridade, perda financeira, de reputacdo, ndo-conformidade, etc.), considerando as vulnerabilidades e
ameacas identificadas, bem como as seguintes categorias de ativos: informagdes, pessoas, processos, infraestrutura, servigos
de Tl e fornecedores.

A Gestao de riscos de TI € iterativo - repetido periodicamente para verificagao da efetividade dos controles implementados e se
nao surgiram novos riscos. Os controles implementados séo testados periodicamente para garantir sua efetividade no decorrer
do tempo.

Além da gestéo de riscos de Tl, para assegurar a segurancga cibernética é realizada, pelo Centro de Operacdes de Seguranca —
COS, a monitoragao e notificagdo das ocorréncias de incidentes que possam trazer riscos de Seguranca Tecnolégica a rede e
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aos sistemas da CAIXA.

O tratamento de incidentes néo resolvidos em primeiro nivel é realizado pelo Grupo de Resposta a Incidentes de Seguranga
Tecnoldgica da CAIXA que efetua a analise e aplica as contramedidas necessarias, coordena as agdes de resposta e gera
relatérios e avisos de seguranca.

Na estrutura da CAIXA, a area responsavel pela gestdo da seguranca cibernética é a Geréncia Nacional Monitoramento Integrado
e Seguranga de TI. A Centralizadora Nacional Seguranca Cibernética tem atuagdo operacional, possuindo as seguintes
atribuicbes: : Identificagdo, protegdo, detecgdo, resposta e recuperagdo aos eventos de seguranga cibernética, seguranca
tecnologica e forense digital; Monitoramento de segurancga cibernética; Suporte especializado e operacédo de ferramentas de
seguranga tecnoldgica; Avaliagdo de software e de cddigos maliciosos; Laboratério de testes de seguranga tecnologica e
cibernética; Operacionalizagdo do controle de acesso légico a sistemas; Operagéo de solugdo de Tl para certificagao digital.

5.9 PLANO DE CONTINGENCIA

O Plano de Continuidade de Negodcios da CAIXA/Vice-Presidéncia Fundos de Investimento contempla as situagdes de
contingéncia relativas aos riscos de desastres naturais; migragdo de sistema; falhas no fornecimento de infraestrutura basica;
incéndios; desabamento; greves; guerra; sabotagem, terrorismo, bombas ou qualquer outro evento que provoque uma
interrupgéo significativa nos processos criticos.

Dispde-se de local alternativo para execugao das atividades operacionais e com testes funcionais semestrais.

O objetivo do Plano de Resposta a Emergéncias é garantir a continuidade dos negdcios em situagbes de contingéncia, tendo
como principais pilares:

= Preparagao de Planos para o pior cenario possivel;

= Definicdo do Local para o ambiente alternativo;

= Ter os recursos necessarios para o desenvolvimento das atividades criticas;
= Manutengao dos servigos essenciais;

= Manutencédo em servidor de contingéncia, de informagdes essenciais ao desenvolvimento de atividades criticas e
estratégicas.

Ha grupos funcionais definidos para decretacédo da situagdo de contingéncia com tomada de deciséo estratégica a gestédo de
crise; gestao dos cenarios de contingéncia e apoio as decisdes e para execugdo das atividades criticas estabelecidas.

5.10 MONITORAMENTO DE NORMAS EXTERNAS E AVALIAGAO DE IMPACTO

E realizado o monitoramento diario das normas externas publicadas relacionadas as atividades de administracdo de ativos de
terceiros e é avaliado o impacto nos produtos, servigos, procedimentos e normas internas da Vice-Presidéncia Fundos de
Investimento.

Identificado impacto da norma externa nas atividades das Unidades da Vice-Presidéncia Fundos de Investimento, é elaborado
plano de agdo com a previsao das adequagdes necessarias nos procedimentos e normas internas.

5.1 TESTES DE ADERENCIA, CONFERENCIA E CONTROLE

Anualmente, seleciona os temas e os assuntos que serao objeto de realizagao dos testes de aderéncia aplicados para verificagao
dos controles internos implementados pela UG vinculada a VIART utilizando a selegdo por amostragem nao-probabilistica, que
considera:

= Conteldo do Oficio Circular n® 2/2021/CVM/SIN;

= Fragilidades originadas em ambito interno CAIXA;

= Solicitagbes dos 6rgaos colegiados da VIART e da CAIXA;

= Fragilidades apontadas por érgaos reguladores, fiscalizadores, de controle e auditoria independente;
» Resolugdo CVM n° 21, de 25/02/2021.

As verificagbes e recomendagdes sao registradas em relatérios apresentados as unidades para corregdo ou melhoria dos
processos, bem como sdo submetidos aos 6rgdos de governanga da Vice-Presidéncia de Fundos de Investimento, sendo
prestado suporte a Vice-Presidéncia e dirigentes sobre o tema, mantendo-os informados sobre atualizagbes relevantes.
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5.12 FUNDOS DE INVESTIMENTO - ENQUADRAMENTO, OPERAGOES, CADASTRAMENTO,
ALTERAGAO E ENCERRAMENTO:

E realizado monitoramento dos procedimentos e informagées de (des)enquadramento dos fundos de investimento e carteiras
administradas, em relagéo a composigao das carteiras frente a legislagéo vigente e as disposi¢des regulamentares (definidas no
regulamento dos fundos) e de comunicacdo de ocorréncias aos 6rgaos reguladores bem como verificagdo periodica das
providéncias adotadas nos casos de desenquadramentos ndo solucionados.

A area de Risco e Compliance da Vice-Presidéncia Fundos de Investimento acompanha a documentagéo e o cadastramento de
fundos nos processos de criagao, alteragao e encerramento para verificagdo da adequagéo das informagbes ou procedimentos
decorrentes.

Na gestéo de ativos de terceiros, o registro e conferéncia/autorizagao de operagdes séo realizadas por diferentes empregados,
havendo a gravagéo de ordens emitidas, as quais tem acesso a area de Risco e Compliance da Vice-Presidéncia Fundos de
Investimento para identificagdo de ocorréncias de risco ou ndo conformidade.

O acompanhamento periddico das operagdes pode ser realizado com monitoramento rotineiro ou detecgéo de desvios de: regime
de algadas, limites de risco, sobre negociagdes, concentragdes por operador ou corretora, etc., para verificagdo da conformidade
e providéncias ou corregdes tempestivas para garantir efetividade do controle interno.

5.13 MONITORAMENTO E AVALIAGAO DA EFETIVIDADE DA POLITICA DE CONTROLE INTERNO E
COMPLIANCE

O processo de avaliagdo da conformidade é realizado periodicamente por meio do acompanhamento, monitoramento e
verificagdo da efetividade da Politica de Controles Internos e Compliance na Administragdo de Ativos de Terceiros — PO028.

6 TREINAMENTO E COMUNICAGCAO — CULTURA ORGANIZACIONAL DE CONTROLE INTERNO E
COMPLIANCE
6.1 TREINAMENTO

A CAIXA disponibiliza aos seus empregados e dirigentes ferramentas que facilitam a capacitagao e o aperfeigoamento
com cursos da Universidade CAIXA ou promovidos a partir das agdes educacionais estabelecidas internamente.

Nesse sentido, ha amplo acesso a cursos que abordam temas relacionados a ética, conduta, regulamento de pessoal, prevencéo
a lavagem de dinheiro, controles internos, gerenciamento de riscos, governanga corporativa, gerenciamento de processos e
seguranga da informacgao.

O treinamento de PLD/FTP ¢é realizado pelos empregados para o adequado conhecimento da legislagdo sobre o tema e a
identificacdo de situagdes suspeitas. Os cursos sobre o tema s&o obrigatérios no ato de sua admisséo e se constitui em pré-
requisito para a participagao de selegdo interna para promogéao de fungao.

No ambito da administragdo de ativos de terceiros, a obrigatoriedade é no sentido de ser realizado o treinamento anualmente
sobre prevengdo a lavagem de dinheiro, além de outras agdes educacionais realizadas que visam manter o corpo
técnico/funcional capacitado.

Para auxiliar na informagédo e capacitagdo em assuntos relativos a conformidade, além das normas internas e publicas
relacionadas as regras e procedimentos sobre o tema, a area de Risco e Compliance da Vice-Presidéncia Fundos de
Investimento divulga periodicamente informativos com contetdo sobre regulamentagdes, orientagdes e decisdes de 6rgaos de
controle e fiscalizagao relacionadas as atividades de administragao e gestao de ativos de terceiros.

6.2 COMUNICAGAO

Os empregados da Vice-Presidéncia Fundos de Investimento/CAIXA tém a disposi¢cao diversos canais de comunicagio
internamente, por meio da intranet:

= Jornal da CAIXA;
= Portal dos blogs;
= Portfélio (onde o empregado pode pesquisar sobre os produtos CAIXA);

= Portal dos manuais normativos de uso interno: documentos em que séo registradas as atividades de todas as areas
da CAIXA, com indicagdo de processo, responsaveis, sistemas envolvidos, riscos e prazo de validade do documento,
permitindo o controle das revisdes e de quaisquer alteragdes;
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= Quvidoria interna e canais internos para solicitacdo, reclamagéo, denuncia e elogio: s&o acessiveis a todos os
empregados, podendo ser usados para comunicar qualquer violagédo ao Cédigo de Etica e Conduta dos empregados,
bem como para o registro de reclamacgé&o de produtos/atividades desempenhadas, sendo garantido o direito de sigilo
e a possibilidade de denuncia interna anénima.

Além dos meios disponibilizados pela intranet, a Vice-Presidéncia Fundos de Investimento/CAIXA utiliza e-mails
profissionais para divulgacéo de informacdes em geral, campanhas e outras funcionalidades.

Os empregados que atuam no processo de distribuicdo de produtos tém acesso aos documentos, formularios e materiais
de apoio/divulgagéo de forma eletronica e centralizada em ferramenta interna ou nos préprios sistemas de apoio, além
dos canais de comunicacgéao interna providos pela Vice-Presidéncia Fundos de Investimento.

Para o publico externo, a CAIXA disponibiliza sitio na internet, onde o cliente pode controlar sua conta, consultar sobre
os inumeros produtos disponibilizados pela CAIXA e, ainda, acessar o Servigo de Atendimento ao Cliente — SAC ou a
Ouvidoria CAIXA, sendo possivel, também, o registro de elogios, reclamagdes, sugestdes ou denuncias, em portal
especifico constante do sitio.

7 DISPOSIGOES FINAIS

A Politica de Controles Internos e Compliance na Administracdo de Ativos de Terceiros é revisada periodicamente com base
em indicadores de efetividade, nas normas vigentes e orientagdes dos érgdos de fiscalizagdo e controle, quando identificada
necessidade de aprimoramento.

O resultado do monitoramento, contendo a avaliagdo dos controles internos na Administracdo e Gestdo de Ativos de
Terceiros, bem como as eventuais propostas de melhoria sédo reportados aos seguintes Comités, compostos por membros
da Alta Administragédo da Vice-Presidéncia Fundos de Investimento e da CAIXA, respectivamente:

= Comité de Planejamento e Gestdao da Vice-Presidéncia Fundos de Investimento: 6érgdo autdbnomo de carater
deliberativo que tem por finalidade analisar, definir, planejar, aprovar produtos, politicas e estratégias, gestédo de
risco e conformidade da Vice-Presidéncia Fundos de Investimento. Com competéncia, entre outras, de submeter ao
Conselho de Administracdo e Gestdo de Ativos de Terceiros, para aprovagdo, as agbes de planejamento, de
estratégias e de quaisquer outros assuntos de carater relevante, que possam expor a CAIXA a qualquer tipo de
risco.

= Conselho de Administragdao e Gestdo de Ativos de Terceiros: 6rgdo de carater deliberativo da Vice-Presidéncia
responsavel pela gestdo de ativos de terceiros. Com competéncia, entre outras, de fixar politica e diretrizes para a
orientagao geral dos negécios e servigos da Vice-Presidéncia.

A Vice-Presidéncia Fundos de Investimento é a Unidade gestora da Politica de Controles Internos e Compliance na
Administragdo de Ativos de Terceiros, cabendo a Geréncia Nacional Risco e Compliance verificar a efetividade da politica e
monitorar a adequagéo dos procedimentos e normas internas da Vice-Presidéncia Fundos de Investimento, com reporte direto
ao Vice-Presidente, responsavel pelos controles interno e compliance perante a CVM.

8 GLOSSARIO

= Administragédo Publica — Orgéo da administragcao direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, abrangendo inclusive as entidades com personalidade juridica de direito privado sob controle do poder
publico e das fundagdes por ele instituidas ou mantidas;

= Administragdo de Ativos de Terceiros/Administracdao de Recursos de Terceiros — conjunto de servigos
relacionados direta ou indiretamente ao funcionamento e a manutengdo do Fundo, desempenhada por pessoa
juridica autorizada pela Comissdo de Valores Mobiliarios;

= Agente publico — Todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao, por eleigdo, nomeagéo,
designacéao, contratagdo ou qualquer forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcéo publica;

» Compliance — termo em inglés que significa cumprir, executar, satisfazer, realizar algo imposto. E o dever de
cumprir, de estar em conformidade e fazer cumprir regulamentos e normas internas e externas, bem como observar
aos padrdes e valores éticos;

= Controle Interno — processo efetuado pelo conselho, administragdo ou qualquer outro funcionario da empresa, para
fornecer garantia razoavel em relagao a realizagdo dos objetivos nas seguintes categorias: eficacia e eficiéncia das
operagdes, confiabilidade dos relatérios financeiros e compliance com leis e regulamentos aplicaveis;

» Corrupgido — E o ato de oferecer ou prometer vantagem indevida a agente publico, para determina-lo a praticar,
omitir ou retardar ato de oficio (ativa); ou, solicitar ou receber, para si ou para outrem, direta ou indiretamente, ainda
que fora da funcao ou antes de assumi-la, mas em razao dela, vantagem indevida, ou aceitar promessa de tal vantagem
(passiva);
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= CVM - Comissédo de Valores Mobiliarios;

= Fraude — Ato intencional praticado deliberadamente com vistas a obtengdo de um beneficio indevido, ndo sendo este
necessariamente financeiro, no interesse individual e/ou de terceiros. Ha vérios tipos de fraude: interna, externa,
eletrbnica e documental;

= Gestdo de Ativos de Terceiros/Gestdo de Recursos de Terceiros — gestdo profissional de ativos financeiros
integrantes da carteira dos Veiculos de Investimento, desempenhada por pessoa juridica autorizada pela Comisséao
de Valores Mobiliarios — CVM;

= Politica — Conjunto de principios e diretrizes que norteiam a atuagéo e a tomada de decisdo da administragéo da
CAIXA;

= Politicas de Integridade — Conjunto normativo relacionado ao Programa de Integridade, que estabelece nédo s6 o
posicionamento da Empresa em relagdo ao combate sistematico da pratica de atos ilicitos, mas também regras acerca
do comportamento dos colaboradores em relagdo a condutas permitidas e proibidas e procedimentos a serem
observados nas relagdes;

= Segregacio de Atividades — separagdo de fungbes de autorizagdo, execugdo, controle e contabilizacdo das
operagdes, de forma a evitar o conflito de interesses;

= Terceiros — cotistas ou investidores ou quais outras pessoas fisicas e juridicas que aplicam recursos em fungos de
investimento ou carteiras administradas de valores mobiliarios geridas ou administradas pela CAIXA ECONOMICA
FEDERAL.
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